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Wer sind wir

mobile.de ist Deutschlands grof3ter (Online-) Fahrzeugmarkt

mobile.de gehort zu w

Dort gehéren wir zur Global Classifieds Group, wie auch:

i e
([ mobile.de BilBasen
2 MARKTPLAATS .

Gemaakt door ons

Lo°QuU®©°

Alle beschéftigen sich mit Classifieds als horizontale oder

vertikale Plattformen beschaftigen.
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Wer bin ich?

Markus Andrezak

Projekt Manager

Teil der mobile.de Technology Abteilung
Product Development

Delivery Management

Davor:

Projektleitung, Entwicklungsprozef
und Enterprise Architecture bei
AQL, Capgemini, Philips,

Aventis, Heidelberger Druck
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Mobile.de - grofter deutscher Online-Marktplatz fur
Fahrzeuge

ca. 1,8 Mrd. PI‘'s / Monat (IVW)
> 88 Millionen Visits (IVW)

> (0 Verweildauer ca. 42 min

> 1,4 Millionen Inserate

> 33.000 Handler

auch starker B2B Anteil

GroRer Sekundarmarkt auf Basis
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& voll redundante Data Center

jeweils aktiv und voll failoverfahig,
also B0% over capacity

ca. 400 Server produktiv

ca. 1Gbit/s sustained
bandwidth am Tage
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Viele
Werbe-
formate

Riesige
Reichweite

Aktuell inserierte Fahrzeuge

-

Audl
EUR 22.490

oy

!Jgﬁtwechseln

ThemalSommerreifen

Audi
EUR 20.990

Freiheitiauf zv ei Radern:

ndece,

OPEL

Adaptiver 4 x 4 Allradantrieb

Jetzt Motorrader finden (@)

Jetzt mehr
erfahren

GroRer deutscher Automarkt
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0 E Avpeanr

+ @ /suchen.
Amazon etay

nmsseard
Yahoo!  News @791

Suche anpassenit
Preis von .

groBter

MEIN MOBILEDE  WANOLER

> eV Suchautrag > Neue Suche

Haupt-Use-Case . e
p B 3204.GANG +ALU O +TEMP 18 EZo72006 1s432Tkm 11890EUR"
Bisg et 120 W 163 P5), Schargarrede
* Kimaautomat, Umweiakon § (10
Suche
'—a » BMW 3200 Touring ezov2008 189500km 11990 EUR"
zngen: 185 Stz e 12000163 PS), Schargerebe
Suche eingrenzents - e blinee) » Fanvzmug parken
Katogore B B4 3203 0PF Touro SKE PO OR Kama” €203208 142843km 1200
- 6375), Schargerise
vl 4 5 Fanvznug parien
GESPONSERTE NSERATE
 BMW 320 34900 EUR
&2102008
v
Uberblick Bilder Fahrzeugdaten Anbieter Finanzierung Versicherung
@ BMW 320d Touring EUR 11.990
i > Citibank Online Kreditab 3,99% effektiv p.a.
Kombi, Gebrauchtfahrzeug
Preis: 11.990 EUR
(MwSL ausweisbar, 19%)
Kilometerstand: 169.500 km
Leistung 120 kW/163 PS
Kraftstoffart: Diesel
Umweltplakette: 4 (Grin)
Erstzulassung: 112006
> Mehr Details Alle Bilder
ansehen
AUSSTATTUNG
ABS, EI El L
FAHRZEUGBESCHREIBUNG Inseratbeanstanden > | Fahrzeug parken
1.Hand, Polsterung Stoff, Innenausstattung anthrazit, Fahrerairbag
Beifahrerairbag, Sidebags vomne, Vordersitze hahenverstellbar, ASR  FINANZIERUNGSANGEBOT
Antriebsschlupfregelung, Fensterheber elekirisch 4-fach, Sitz
links/rechts
c beheizbar, D Kaufpreied 11.990 EUR
elekr., im Fonds, Anzahiung:
i Xenesd 9 2398 EUR
LM-Rader Laufzeit: 60 4+ Monate
7
Jetzt Dazu Sie
Digitale Fahrzeugbilder
> Wofinde ih was? (JPG, maximal 2 MB pro Bid)
> Das optimale Inserat
&= Fahrzeugdaten Y Gl
Eingabe ohne Schliisselnummem Eingabe mit Schlisselnummem
Fahrzeuge
Bite wahien s Hier finden Sie die Schidsselnummern:
— Fahrzeugschein (bis 10.2005) Zulassungsbescheinigung Teil | (ab 10.2005)

einstellen

Home » Informieren » Sicherheit

Sicherheit

Die Tric

s der Botri

Praktische Heffor
So verkaufen Sie sicher im Internet

2\ Beim Verkauf Ihres Autos solten

‘ Sie vorsichtig sein - mitunter geben

{ sich Betriiger als angebliche Kaufer
aus. Schiitzen Sie sich vor
folgenden Risiken

> Jetzt lesen e

Die Polzei rat

sicherer
Autokauf B
mobile.de rat

Betriiger erfinden immer neue Tricks, im
Verborgenen bleiben Sie damit nicht. Lesen Sie
die aktuellen Sicherheits-Hinweise, um sich zu

Sicher kaufen im Internet
mobile.de hatin Zusammenarbeit mit dem
ADAC, AutoScout24 und der Polizei ein Portal
fur Ihre Sicherheit geschaffen. Uberzeugen Sie
sich selbst

> Zur Initiative Sicherer Autokauf > Jetztlesen

Autokauf: Wissen schiitzt vor Betrug

Vermeintiiche Schnéppchen

kénnen Betrug sein - gehen Sie

kein Risiko ein. Mit den mobile.de

~ Sicherheits-Tipps kaufen Sie Ihr
Auto sicher im Internet

> Jetzt lesen

Kodex - Verhattens

Faires Handeln auf Online-Borsen
mobile.de und der Wettbewerb haben sich
geeinigt: Nur fairer Handel darf zugelassen
werden. Deshalb wurde der Verhaltens-Kodex
fiir den Verkauf erlassen

> Alles zum Kodex

Erstzulassung
Monat
Wahlen

Jahr

%ELEE g

Schisselnummern HSN/TSN i
HSN (4-stellig) TSN (3-stellig)

Erstzulassung
Monat
Wahlen ¢

Jahr

Weiter

Ratgeber

Online Content

international




« I » + [ http: / /www.pl.mobile.eu/strona-glowna/index.html?lang=de
O ## Apple(12)v Amazon eBay Yahoo! News (279)v

Internationale
P].a.tthPIIleIl n Rynek samochodéw nowych i uzywanych

SZUKAJ SPRZEDAJ INFORMACJE MOJE MOBILEEU DEALERZY

szuka) | seRzeay |

== Szukaj Ho (i =

Polen

Wszystkie + :

Cena do Rok produkcji od 3

Wszystde 41 | Wezystde 3 ( = o

ythkowe azje | doskonata jakosc
Przebieg maks. Rodzaj paliwa
Wazyste 4 [ Wszystde : K bul samochody(uzywane

w serwisie mobile.eu! @

> i i Pokaz wyniki B

+ [@m http://www.mobile.ro/acasa/index.html

<[>
(M ## Apple (12)v Amazon eBay Yahoo! News (279)v

Ajutor

mobile.ro| riata auto pentru venicule noi si d-hand

A = CAUTARE ~OFERTA INFORMATI ~MOBILEROMEU  DISTRIBUITOR
CAUTARE | OFERTA l

o= Cautareautomobil 3, @i W

Rumaéanien

Marca Model
Oricare : :
Pret pana la An de fabricatie de la
Oricare ¢+ | Oricare :
Kilometri pana la Tip de combustibil
Oricare + Oricare :

> Céutare detaliats >

international
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Wer macht was?

_Dme | _Comme | _Wencigck. |
__ Prttom: P e Gont._|
_ SSEENNS—

Technology

mobile.international
Y =ca. 120 HC

10 HC intemational




Warum Scrum? Ein Projekt bedingt viele Projekte

Ein grofes Projekt, Projekt 1 Projekt 1
Ein Projektmanager Projekt 2 (incl. Outsourcing)
Kein Outsourcing Projekt 2 Projekt 3
(Scrum-like)
Projekt 4 (incl. Outsourcing)
Search-Projekt
(Scrum-like) Projekt 3 Projekt 5 (Outsourced)
Projekt 6
Projekt 4 : : .
(Scrum-like) Projekt 7 (incl. Offshoaring)
angesammelter Projekt 8
Featurestau Projekt
J R Projekt 9

1:1 Platform Migration Neue strategische Projekte
Perl -> Java -> Start Gear Programm

Featurestau Alles in Scrum

Jan 2007 Mar 2008 Mai 2008 Sept 2008
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Neue Features verlangt
Neue Projekte

11

Ziele der Scrum-Einfuhrung

Skalierbarkeit tiber viele Projekte

Bezieht die Gesamtorganisation mit ein

Ausnutzung der Ansatze selbstverantwortlicher Kultur
Steuerbarkeit des Multiprojektansatzes

Einheitlich

schlank & lightweight

intemational




Wie haben wir Scrum eingefihrt?

Uberhastet ;-)

Uns war Klar,
dass wir nicht gut vorbereitet sind
dass wir nicht das ganze Problem iiberschauen
dass wir unterwegs auf viele unbekannte Probleme treffen
dass wir gerade noch viele andere Baustellen haben:

Multiprojektmanagement

Outsourcing, Offshoaring
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Deshalb ...

Wollten wir trotzdem und nahmen uns vor nicht aufzugeben
und holten einen Coach (Stefan Roock (CST), it-agile.de)

Zur Unterstiitzung

Als Sparringpartner fir alle Parteien

Als wandelnde Losungsbibliothek

Als Moderator bzgl. Resitance To Change im taglichen Geschaft

intemational




First things first

Collocated Teams quer uber alle Disziplinen: PO, Entwickler, Web
Development, QA, Content, Site-Ops etc.)

11! Umzugsmarathons!!!

Wir etablierten die zentralen Instanzen von Scrum in allen Teams:

3-weekly Sprints
Meetings: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review,
Retrospektive,

Deliverables: Product Backlog, Sprint Backlog, Burn Down, Product
Burnup

Rollen: Scrum Master, Product Owner, etc.
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Erste Schwierigkeiten

Banales: Umzugsmarathons vorprogrammiert!

Vorlieben: Zu geringe Vorgaben an ProzefRgestaltung gemacht (?)
Identifikation: Code Ownership geht verloren

Projektleiter ->welche Rolle in Bezug zu Scrum Master und PO?

PO: iteratives Vorgehen ungewohnt, MMPF's nicht etabliert, liebt big
bang (braucht ihn), mag PRD’s

Die Wand! - Unterschiedliche Akzeptanz von Teamkommunikation,
Kollaboration und Gruppenprozefien
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Mehr Schwierigkeiten

Schatzung im Sprint
Feature Points in Planning Poker & yesterday’s wheather

don‘t overdo it!
Wann sind wir fertig? Product Progress Tracking?
EPICs in Epic Points schatzen
Product Burnup mappt Feature Points auf Epic Points

Descoping & Priorisierung zur flexiblen Steuerung nicht eingeiibt

Commitment - Was ist das? Wie committed sich ein Team auf

vorgegebene Ziele?
intemational

Hat's geklappt? Erste Welle.

Alle Projekte lieferten on time, schlimmstenfalls 3 Wochen (=1
Release) Verzug

Selbststeuerung: Ja, zum grofden Teil
Multiprojektmanagement: Ausbaubar
Einschriankungen vorhersehbar:

Descoping, Beschrankung auf’s Notwendige fallt schwer.

Multiprojektmanagement: Koordination zwischen den Projekten
Mgmt. Involvement, technische Probleme (Branches, Merges)

intemational




Verbesserungen: Multiprojektmgmt.

Einfihrung von Scrum of Srums der TL (technische Koordination), PO
(Koordination der Requirements), DM (Organisatorisch) -> Meta Scrum

Mgmt Team .
: nsolved
" -« ” Impedjme‘nt@ ‘

Requirements Technical
Coordination Coordination

Organizational
Coordination

ers Technical Leads Delivery Managers
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt ... Projekt ... Projekt n
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Wir wollen mehr! Echte Agilitat!

Die Basics des Nokia Test (*) wirden wir bestehen.

Wir stellen fest, dass Agilitat Meisterschaft in technischen
Grunddisziplinen und Disziplin bedeutet:
Durchlaufzeiten veringern:

Branching & merging vereinfachen
Test automation erhéhen (Story tests)

Work in progress begrenzen
Stop-the-line-Mentalitat eintiben
Unit Test coverage erhéhen

User Stories besser schneiden (MMF, EPICS, descoping, Occams Razor)

20
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Bsp.: Maintenance Workflow als Kanban

Den Maintenance Workflow fiir die internationalen Plattformen haben
wir auf Kanban umgestellt

>bildet den aktuellen Prozef so ab wie er ist

> lasst Disziplinen bestehen, will sie nicht auflésen
>begrenzt WIP (Work-In-Progress)

> erleichert Identifikation von Bottlenecks

> unterstiitzt Qualitat direkt

>bringt geringe restistance to change mit sich

> ermoglicht unterschiedliche Behandlung unterschiedlicher
Tickets in ,service classes“

> beobachten das Resultat

intemational
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Danke!

Fragen?
Fragen!

intemational
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