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Was sind tiberhaupt Anforderungen?
Woriiber ich rede und woriiber nicht

Nicht

)

Sondern

@® Capgemini sd&m

»--- immer wichtiger fiir Wirtschaft und Leben ...“

Statistiken der Standish Group und anderer zum
geringen Prozentsatz gelungener Software-Projekte

Fehlerentdeckung ,je spéater desto teurer”
etc.

Anforderungen an IT-basierte und IT-gestiitzte
Systeme sind vorhanden - formuliert oder nicht
formuliert — von der ersten Idee bis zur Verschrottung

Anforderungen im weiteren Sinne sind alle Soll-
Beschreibungen von Eigenschaften von Artifakten
eines IT-Systems in Entwicklung und in Betrieb

Anforderungen im engeren Sinne sind alle Soll-
Beschreibungen von duBerlich wahrnehmbaren
Eigenschaften eines IT-Systems in Entwicklung und in
Betrieb
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Anforderungen sind nicht vollstandig und prazise

Ausgangspunkt

Aufgaben des
Requirements
Management

@® Capgemini sd&m

Nur fiir triviale Systeme kénnen die
Anforderungen vollstandig und prazise sein

Die unnétigen Liicken und Unsauberkeiten schnell
schlieBen und beseitigen

Die unvermeidlichen Liicken systematisch und kreativ
verkleinern

Die richtige Balance zwischen der
Anwenderzufriedenheit und Wirtschaftlichkeit
herstellen
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Es ist sehr schwer, Anforderungen sinnvoll zu formulieren

Beispiele aus realen Festpreis-Vorhaben /-Projekten
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Schon auf der Nutzerseite ist man sich nicht einig

Probleme der Anforderungsermittlung beim Kunden

» Die Projektinitiatoren sind verschieden von
den Fachleuten, die Anforderungen liefern
sollen: Diese wissen nicht ganz, worum es
geht

konnen sie aber nicht verstandlich

Initiatoren — Fachleute > + Die Fachleute haben konkrete Vorstellungen,
ausdriicken

* Mehrere Fachleute haben vom selben Thema
sehr unterschiedliche Vorstellungen - selbst
zum Ist-Zustand
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Wie macht man aus Anforderungen brauchbare Anforderungsdokumente?

Die Miihen der Analytiker
» Fachbegriffe sind nur unzureichend definiert:
Viele Synonyme und — schlimmer — Homonyme

+ Keine prazise Trennung von Abstraktionsebenen
(war auch in der taglichen Arbeit nicht nétig)

* Die Analytiker haben verstanden — bis zum
nachsten Interview/Workshop

Fachleute — Analytiker > * Hidden Agendas

+ Sprachlich-kulturelle Probleme: In groRen
Runden traut sich niemand zu gestehen, dass er
etwas sprachlich nicht verstanden hat

« Das Analyseergebnis wird den Fachleuten
vorsichtshalber nicht vorgelegt

 Triigerische Sicherheit:
Geschéftsprozessbeschreibungen und andere
Anforderungsdokumente werden von den
Fachleuten nach fliichtigem Lesen abgenickt.
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Alles ganz einfach?

Ein Blick in die Literatur

Ein Punkt, der SAP bei der Produktentwicklung deutlich von anderen
Unternehmen unterscheidet, ist die Art und Weise, wie die Technologie mit
den Anforderungen der Geschéftsprozesse kombiniert wird. Dazu geht man
wie folgt vor:

* Ein SAP-Programmierer setzt sich mit einem Vertriebsmitarbeiter
zusammen und erklért ihm die Software.

« AnschlieBend geht der Vertriebsmitarbeiter zum Kunden und
demonstriert diesem die Funktionalitét.

» Das Feedback der Unternehmen wird an die Programmierer
zuriickgegeben, die dies als Ausgangspunkt fiir die Entwicklung neuer
Anwendungen verwenden, so dass ihre Funktionalitdt an den realen
Bediirfnissen ausgerichtet ist.

« Auf diese Weise kann das Wissen iiber Geschéftsprozesse in die SAP-
Software einflieBen.

Bei vielen anderen ERP-Anbietern ist das nicht der Fall: Die Funktionen der
Software entsprechen dann nicht unbedingt den Geschéftsprozessen der
Kunden.

Aus Nancy Muir, lan Kimbell: "Discover SAP"
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Schon immer kampfen wir leidenschaftlich um die Beseitigung der
Probleme bei Anforderungsermittlung und -analyse

Klassische Heilungsansiétze

* Lange Workshops in idyllischer Umgebung
*  Metaplantafeln, bunte Kartchen
Der therapeutische Ansatz *  kluge Kommunikationsregeln:
»alles erst aufnehmen, keine Kommentare*, ,,Kritik
ist stets sachlich, nicht persénlich®, ,,Handys sind
aus”“

* Scharfes CR-Management:

Der Geldstrafen-Ansatz ,,Wer nicht héren will muss fiihlen

Es werden nur diejenigen Fachleute gefragt, die

Der taktische Ansatz keinen Arger machen

*  Prinzip kategorisches Futur II:

prreElaelEhaE e »ich werde nicht Schuld gewesen sein*

NN\
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Moderne Heilungsansatze setzen an den Wurzeln der Probleme an

Vertrédge, Formen der Zusammenarbeit, Stdndige Kursiiberpriifung

+  Festpreis + Anderungsbudget (Optional Scope
Contract, agiler Festpreis)

Alternative . .
Vertragsgestaltungen * Risk/Reward Sharing

« Erfolgsbeteiligung (bei Systemen mit klar
messbarem finanziellem Erfolg)

* Eher schon klassisch: Rapid Prototyping

Agiles Vorgehen > * Friuhe vorzeigbare Resultate

* RegelmaBige Priorisierung der Anforderungen
nach Projektion auf Projektplan

© 2009 Capgemini sd&m - All rights reserved
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Mit RRS leben und Systeme schaffen, die tatsachlich gebraucht werden

Resiimee

Anforderungen kénnen iliber die Zeit nicht stabil bleiben:
Das Restless Requirements Syndrom ist unheilbar.

Wir miissen damit leben und lernen, das beste — also am wenigsten Ressourcen-
fressende — daraus zu machen.

Positiv sehen: Geanderte Anforderungen sind nicht drgerliche Stérungen,
sondern Indiz fiir die Anndherung an die tatsachlichen Kunden-/Nutzer-
Bediirfnisse.
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Auf dieser Grundlage Anforderungsermittlung und -analyse steuern
Agilitét erfordert héchste Disziplin

Am Anfang auf Prazision bestehen (Domanenabgrenzung, Begriffsdefinitionen)

Auf kontinuierlicher Mitarbeit der zentralen Fachleute bestehen

Aktive Uberpriifung statt Abwarten

Anderungsbudget bei Projektbeginn vereinbaren

Anderungswiinsche einplanen und nicht sofort umsetzen
(Gefahr des Oszillierens)
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Das groRe Ziel

“Customers can now have
what they want at the
project end, after they’ve
learned, instead of
getting what they wanted
at the project start.”
Kent Beck
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Mehr zu alternativen Vertragen und Vorgehensweisen

Literaturhinweise

« Suzanne Robertson, Requirements for Managing Requirements, Cutter
Consortium Executive Report, Vol. 8, No. 9, 2007

* Bernd Oestereich, Der agile Festpreis und andere Preis- und
Vertragsmodelle, Objekt-Spektrum 01/2006

» Kent Beck and Dave Cleal, Optional Scope Contracts, 1999 (!!!)
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