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‘

About Complexity

Our ability to imagine complex
applications will always exceed
our ability to build them

‘



Komplexitat erkenne

Ich kann sie nicht erklaren,
aber ich erkenne Komplexitat, wenn ich sie sehe

Wahre Geschichte

Die Existenz von Komplexitét ist aus Erfahrung bekan

Der neue Architekt ist richtig gut.

- In seinen ersten drei Wochen hat er das Blro naigj2mmen
gepflastert, die sonst niemand durchdringen kann

Wie komme ich in dieses Auto?

- Einfach das Blinklicht zertrimmern

Die Natur andert sich

— Durch menschliche Einfliisse?



Das erste Gesetz der Komplexitat

lhr Chef will davon nichts wissen.

Die erste Regel der Komplexitatsbewaltigung

Der Umgang mit Komplexitat
kann sehr motivierend sein.

Lassen Sie Komplexitat zu und teilen Sie sie auf:

- Entwickler fuihlen sich ernst genommen
- Manager beseitigen Hindernisse und Unsicherheiten



Wikipedia: Komplexitat

Das Systemverhalten kann nicht beschrieben wetnsn,
Information Ulber Komponenten und Wechselwirkungen

Verschiedene Formen und Auspragungen

- Algorithmus: Ressourcenverbrauch eines optimalgo#thmus zur
Losung des Problems.

- Daten (Kolmogorov-Komplexitat): die Lange des kistee Programms,
das diese Daten erzeugt.

- Kognitive Psychologie: die Komplexitat eines Probéeaus der
Perspektive einer Person, die dieses zu l6senaclgrsu

- Es gibt keine vereinfachende Abstraktion, die deteillierungsgrad
verkleinert.

- Das komplexeste Element in einer OrganisationastMiensch.
- Systemtheorie: Strukturen, Funktionen, Vorhersagen.

Die Systemtheorie betrachtet die Eigenschaften kexepl
Systeme in Natur, Gesellschaft und Wissenschatft.
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Technologische Losunge

Technologie verspricht, die Komplexitats-Problernddsen

Losung

- Service oriented architecture
- Enterprise service bus
Tatsachliches Problem

Massenkarambolage auf der Autobahn

12 Wagen, 9 Versicherungen

Gerichtliche Klarungen dauern 5 Jahre -

Zwischenzahlungen...
Schadenfreiheitsrabatte...

Das zweite Gesetz der Komplexitat

Ein Hype ist ein Zeichen flr
ungeldste Komplexitat in groRem Mal3stab.



Das dritte Gesetz der Komplexitat

Mit intrinsischer Komplexitat kann man nis
handeln.
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Komplexitaten

Komplexitat einer Taxonomie zu unterziehen
ist der Versuch einer Kontrolle auf hoherer Abdiiaisebene

Intrinsisct Zufallig
nicht zu andern nicht zu andern
bekannt?
%Jﬁ
Intrinsisch Zufallig

kann ich andern kann ich andern




Die zweite Regel der Komplexitatsbewaltigung

Die Erkennung von Komplexitat verkleinert :
Die Angst vor Komplexitat vergrol3ert sie.

Selbsterhaltende Mechanismen basieren auf Triggern,
nicht auf einem Masterplan

Komplexitat messe

Obwohl viele Faktoren bekannt sind, die die Kompéerhthen,
gibt es keine allgemeine Metrik fir Software-Projglomplexitéat

Problem — inh&rente / intrinsische Komplexitat

- Umfang, Anzahl von Anforderung, Funktionspunkte
- Wartung, Pflege im Feld
- Markt, Rickmeldung der Nutzer
Team und Personen
- Kommunikation: Fahigkeiten, Gré3e, Fluktuation, tul Verteilung
- Stakeholders, Spielchen
Prozess

Technologie



Zyklomatische Komplexitat (Thomas McCabe):
Anzahl der linear unabhéngigen Pfade durch eigi@arom

M=E-N+2P
M = cyclomatic complexity
* E =the number of edges of the graph
¢ N =the number of nodes of the graph
e P =the number of connected components.

- M = Anzahl der Entscheidungen im Modul
(ifcase-statements, while-statements, etc) + 1

- M = Anzahl geschlossener Schleifen im Modul + 1

15

o emUmgngmiomlenpoken  Swen2009

Robert Martin - Metriken: Package-Eigenschaften

Relationale Kohasion H

-H=(R+1)/N
Afferente Kopplung Ca

- Anzahl von externen Klassen, die von diesem Pac&bbangen
Efferente Kopplung Ce

- Anzahl von externen Klassen, auf die sich dies&dp stiitzt
Instabilitat |

- 1=Ce/(Ca+Ce)
Abstraktheit A

- A=N(a)/N



Heuristiken helfen das System einzuschatzen

Ideal Real: ein Framework

Abstraktheit =
Abstraktheit =

Instabilitat = Instabilitat =

Das vierte Gesetz der Komplexitat

Metriken erhdhen die Komplexitat.
Kontrolle erh6ht die Komplexitéat.

Metriken schaffen ihre eigene Wirklichkeit.
- Eigenes Verhalten folgt den Zielen der Metriken
- Was nicht gemessen wird, hért auf zu existieren
Metriken haben ein hohes Suchtpotenzial.
- Ihr Sinn bzw ihre Sinnlosigkeit lasst sich von inmécht erkennen
- Alle Angestellten, vom Geschéftsfuhrer an, fuhleh serfolgt



Die dritte Regel der Komplexitatsbewaltigung

Wenn Sie eine Metrik erheben,
behalten Sie das fir sich.

Metriken machen (mitunter) mutlos

Vorgehen: Definierter Ignoranz-Levg

Architekten durfen sich nicht Gberarbeiten
und miussen anderen Raum geben fir Ideen und ivetiat
Entscheiden Sie, um welchen Level Sie sich kimmern
- Fokussierung, Ergebnisse in absehbarer Zeit
- Sichtbare Prioritaten und wichtige Bereiche
Ignorieren Sie alle Details
- Aktives Zuwarten, Probleme kommen
Hintergrundinformation

"" Loslassen, Raum freigeben
é} Effizient, kostensenkend; Architekt und Entwickégnbinden

<<\'§ Kontraindikation: fehlende Erfahrung.
Uberdosis, Unterdosis: es entsteht keine brauchhatstektur

2> Kombinieren mit Big Picture Architecture und Desessions



Diagnose: Findelkino

|
P
f /
| | —>
SN ©
21
Findelkind
Symptome

- Eine Klasse hat mehr Beziehungen nach auf3en alsmaen
- lhre Aufgabe pal3t nicht zu der des Package (Mettjk:
- Die Entwickler teilen ihren Quelltext nicht
Ohne Behandlung
- Neue Funktionen landen irgendwo, die Struktur enddi
- Die Komplexitat steigt, die Erfolgswahrscheinlicbgksinkt

Ursachen
. . 1 —
- Fehlendes Architekturverstandnis /%‘—%
- Unterschétzte Effekte
lokaler Entscheidungen
- Unterschatzte Komplexitatskosten g ] %

- Fehlende Erfahrung mit grof3en Projekten




Das flinfte Gesetz der Komplexitat

Unachtsamkeit erzeugt Komplexitat
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Die vierte Regel der Komplexitatsbewaltigung

Ersetzen Sie die erste zerbrochene Scheibe



Es kommt auf die GrolRe a

Die Effizienz der Entwicklung hangt an der Grof3e Geams

Produktivitit je Person =

Lg(Teamgrofle) =

Es kommt auf die GrolRRe a

Je langer und groRRer das Projekt ist,
desto eher erstickt es an der eigenen Grél3e

Integration

und Nacharbeit

Arbeitszeit =

Zeit 2>




Das sechste Gesetz der Komplexitat

Es kommt auf die Grof3e an.

Risikofaktoren

- Mehr als 15 Entwickler
Mehr als ein Standort

Mehr als eine Sprache
Fluktuation

Eine Organisation, die ,Das Team* nicht als wichtd=rgebnis
vorheriger Projekte auffal3t

Die fuinfte Regel der Komplexitatsbewaltigung

Beachten Sie die Explosion der
kombinatorischen Maoglichkeiten

Diese Faktoren multiplizieren sich:

Anzahl der Verzweigungen und Varianten

Anzahl der Optionen

Anzahl der konfigurierbaren Eigenschaften

Anzahl der Versionen, die gewartet werden

Anzahl miteinander verbundener (Sub-)Systeme



Die sechste Regel der Komplexitatsbewaltigung

Maoglichkeitsraume verringern Komplexitat

Optionen offen halten, Entscheidungen zum richtigeipunkt treffen

Diagnose: Platonische Schizophren

Bild: Volker Knapp




Platonische Schizophreni
Schizophrenie

- Ein komplexes Syndrom mit wenigen objektiven Kigar
- Verwirrung, verschiedene Welten

- Wahnvorstellungen, Antriebslosigkeit
- Storungen der Aufmerksamkeit und Problemldsefahigke

Platonisch

- Die Idee der ,ldealen Form*

- Unzureichende Anerkennung
der Wirklichkeit
wie im Hohlengleichnis

Platonische Schizophreni

Symptome
- Der Hauptauftrag des Projektes ist Integration
- Das Projekt ist unfahig, Abweichungen zu erkennggr @au verhindern
- Die Integration basiert nicht auf Benutzer-Arbenigafen

Ohne Behandlung
- Aufwandige Integration
- Dilbertesque Tabus im Projekt
- Fehlschlag

Ursachen

- Verleugnung der Unterschiede
zwischen Ideal und Wirklichkeit

- Unfreiwillig: Fehlende Erfahrung

- Freiwillig: Fehlende Kommunikationswege




Das siebte Gesetz der Komplexitat

Wo Komplexitat ist, ist auch Verleugnung
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Das achte Gesetz der Komplexitat

Was man nicht messen kann,
kann einen trotzdem heimsuchen.

(%)
‘



Diagnose: Performiti

Symptome

- Ubermaf an: vermiedener Indirektion, Inlining, Ze@yithmetik,
Applikationscode mit Threads, umgangene Interfaces

- Performance ist der erste Gedanke beim Programmiere
- Das Projektteam hat keinen Austausch mit der Umwelt
- Anderungen werden verschoben

Ohne Behandlung

- Immer wieder verschobene Termi

- Wartungsalbtrdume
- Fehlschlag (bei grof3en Projekten’ €
Ursachen
- Wenig Erfahrung in SchlUsseIroIIe-r, ;
- Pavlov-Reflex aus alten Projekten o



Das neunte Gesetz der Komplexitat

Lokale Optimierungen erhdhen die Komple»
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Die siebte Regel der Komplexitatsbewaltigung

Der Schllssel zur Bewaltigung der Komple»
Ist konzeptionelle Integritat

Fred Brooks, The Mythical Man Month



Das zehnte Gesetz der Komplexitat

Komplexe Vorgangerprojekte
erzeugen komplexe Nachfolgeprojekte
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o VomUngmsmiKomplewdinProiekten  Secon2000
Parallele Entwicklung

Organisationen achten darauf, dal3 jede Unterorgizons
klare Auftrage und Abhangigkeiten hat ohne innerdafspriche

Produktentwicklung

Applikationsentwicklung

Frameworkentwicklung

Zeit



Vorgehen:
Integrationsgetriebene Entwicklu

Was ist fertig? Was ist fertig-fertig?

Jede Entwicklung wird mit der Integration beendet

- Entwickler werden am Gesamtergebnis beteiligt

- Teilprojekte miussen selbst integrieren

- Kultur der Parallelarbeit mit Austausch

- Insbesondere bei verteilter Entwicklung und exterRartnern
Hintergrundinformation

'*_"_ Clashes fallen friih und an der richtigen Stelle Rigikominimierung
/5»  Andere zeitliche Verteilung des Aufwandes

L

<§\§ Kontraindikation: keine.
=

Kombinieren mit agilen Anséatzen
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Die achte Regel der Komplexitatsbewaltigung

Sie kdnnen die selbstgewéhlte Komplexitat
verhandeln und andern.

‘
[\S)



Vorgehen: Fragen fir alle Ebene

Wenn Sie jenseits des Schreibtisches etwas erreighben,
mussen Sie mehrere Ebenen beachten und erreichen

Was ist das Problem?

Was ist der Vorschlag?

Was kostet das?

Wer will das?

Was passiert, wenn man es nicht tut?

Sind alle einverstanden?

Die neunte Regel der Komplexitatsbewaltigung

Schritt fur Schritt.



Diagnose: Sisyphaischer He

Sisyphaischer Held

Symptome
Projekte im Blick des Top-Managements
Zeitdruck, Grol3e, Zulieferungen von anderen Teams

Friihe Kontrolle von Anderungen
Abnehmende Entwicklungsgeschwindigkeit
Kontrollverlust kompensiert durch zusatzliche Kofign

Ursachen

- Ein Held!

- Wir missen uns Sisyphus als einen
gliicklichen Menschen vorstellen




Die zehnte Regel der Komplexitatsbewaltigung

Andern Sie ihren Ansatz.
Mehr desselben ist nicht hilfreich.
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Zusammenfassun(

Der Umgang mit Komplexitat:
Demut, Entschiedenheit, Offenheit

Prifen Sie die typischen Fallen: Gehen Sie der Komplexitat entgegen:
* Findelkind * Matrix der Komplexitatsfaktoren

» Platonische Schizophrenie » Definierter Ignoranz-Level

* Performitis * Integrationsgetriebene

 Sisyphaischer Held Saisilfe Ay

* Fragen fur alle Ebenen



Transfer

Vielen Dank fuirs Mitmachen!

Womit fangen Sie morgen an?
Was werden Sie regelmafiig machen?

Welchen Faktor zur Komplexitat konnen Sie beseiiye

Kontakt: complexity@kmarquardt.de



